Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand Februar 2008

1. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Lieferungen und Leistungen von tschanett.com arbNaeicher erfolgen ausschlie3lich auf
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéafisgangen (AGB) in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweiciee Regelungen werden nur wirksam,
wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Die AGB vaschanett.com gelten auch flr
zuklnftige Bestellungen des Kunden, auch wenn isiet mochmals ausdricklich vereinbart
werden; dabei ist die im Zeitpunkt der zukunftiggestellung aktuelle Fassung der AGB
malfigeblich.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Albg der Bestellung ,Ich habe die
AGB (Link zu den AGB) gelesen und akzeptiert’, érklsich der Kaufer mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanderanrsie gebunden.

2. Vertragsabschlufl3

2.1 Eine Bestellmdglichkeit besteht nur nach valisliger Eingabe eines Logins. Bei
Erstbestellung ist eine Registrierung als ,NeuernBeer® erforderlich. Fir weitere
Bestellungen genugt die Eingabe des vom Benutzeddre Erstregistrierung festgelegten
Logins und Passwortes.

Verbraucher: Bei Rechtsgeschaften mit Verbrauchem Sinne des 6Osterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes gelten diese AllgemeBesthafts- und Lieferbedingungen
insoweit, als sie nicht zwingend anzuwendenden iBesingen  des
Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.

2.2 Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgaasre Geschéaftsbedingungen ist die
Tschanett GmbH & CoKG (im Folgenden "tschanett.tdmazeichnet), Ringstral3e 26,
A-6830 Rankweil, Osterreich und der Kunde. Weitetaformationen zu den
Kommunikationsdaten und der gesetzlichen Vertretdag "tschanett.com” finden Sie im
Impressum.

2.3 Die Angebote auf den Internetseiten von tschaoen sind eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Bastellung kann durch Ausfullen und
Absenden des Online-Formulars im Internet erfolg@erden an uns Angebote gerichtet, so
ist der Anbietende eine angemessene, mindestemghed-tagige Frist ab Zugang des
Angebotes daran gebunden.

2.4 Tschanett.com kann ein Angebot binnen 7 Weeéktagb Zugang annehmen. Nach
ungenutztem Verstreichen der Frist gilt ein Angehtst abgelehnt. Fur die Wahrung der
Annahmefrist ist das Versanddatum maf3geblich.



3. Beschaffenheit der Kaufsache

Die dem Vertrag zugrunde liegende Beschaffenheitk@eifsache ergibt sich ausschlielich
aus den Herstellerangaben. Abweichungen bedurfesctieftlichen Vereinbarung.

4. Preise

4.1 Die Verrechnung erfolgt in Euro. Angefiihrte iBee verstehen sich inklusive

Umsatzsteuer. Kosten fur Verpackung und Versanddevergesondert, nach Gewicht
berechnet, in Rechnung gestellt. Sie sind vor ¥gaschluss im Warenkorb und danach in
der, an den Kunden ibersendeten Bestellbestatiguaghtlich. Sollten im Zuge des

Versandes Export- oder Importabgaben féallig werdgehen auch diese zu Lasten des
Bestellers (Infos dazu erhalten Sie bei Ihrem negien Zollamt).

4.2 Alle Preise gelten fur den Versand. Mal3gebbard immer die zum Zeitpunkt der

Bestellung gultigen Preise. Mit Aktualisierung daternetseiten von tschanett.com werden
alle bisherigen Preise und Angaben Uber Waren tiggiHur Verpackung, Versand und

Versicherung fallen gesonderte Kosten an. Diesenebimen Sie bitte der Rubrik

"Versandkosten™ in unserem Shop.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Die Zahlung erfolgt per Nachnahme oder KreditkéMasterCard/Visa). Bei Zahlung per
Nachnahme wird eine Nachnahmegebihr berechnete Riethehmen Sie bitte der Rubrik
"Versandkosten™ in unserem Shop.

Bei Kreditkartenzahlungen wird eine dem aktuelletan8 der Technik entsprechende
verschlisselte Ubertragung — SSL-Verschlisseluregmoglicht, wodurch lhre Daten vor
unberechtigten Zugriffen geschutzt sind.



6. Vertragsrucktritt

6.1 Die Frist fur den Widerruf eines Verbraucheesng KSchG vom Vertragsschluss betragt
2 Wochen (14 Kalendertage). Sie beginnt bei Liefgam von Waren mit deren Lieferung,
bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabssbk. Der Tag des Auslésens der Frist
(Vertragsabschluss bzw. Lieferung) z&hlt nicht rbier Widerruf kann ohne Angabe von
Grunden schriftlich per Mail, Fax oder Brief oderrch eine Ricksendung erfolgen.

6.2 Rucktrittserklarungen sind ausschlie3lich zu rchten an

Tschanett GmbH & CoKG
RingstralRe 26, 6830 Rankweil
Telefon: +43/5522/44363
Telefax: +43/5522/44363-8
E-Mail: webshop@tschanett.com

Ware ist an folgende Adresse zu senden:
Tschanett GmbH & CoKG

RingstralRe 26

6830 Rankweil

6.3 Das Rucktrittsrecht besteht nicht
« |. bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren, d&ch Kundenspezifikationen

angefertigt werden oder eindeutig auf die perstelic Bediurfnisse des Kunden
zugeschnitten sind;

« |l. bei Vertrdgen uber Waren, die aufgrund ihrers&wffenheit nicht fur die
Rucksendung geeignet sind;
« lll. bei Vertragen uber die Lieferung von Audio-avdvideoaufzeichnungen oder von

Software, wenn die gelieferten Datentrager vom ¥&rbher entsiegelt worden sind;
« IV.in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

6.4 Tritt ein Kunde vom Vertrag zurlck, hat er lisrgelieferte Waren umgehend, spatestens
aber binnen 14 Tagen, auf eigene Gefahr zuriickdesenim Falle eines wirksamen
Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistargemal 85 e KSchG zurlick zu stellen.
Paketversandfahige Waren sind vom Verbraucher kau$enden. Der Kunde hat die Kosten
der Ricksendung zu tragen. .

Ist der Kunde Unternehmer (gem. 81 KSCHG), so ist Widerruf gem. Punkt 6
ausgeschlossen.

Ist die Ricksendung der Ware unmdglich oder unthninuss der Kunde tschanett.com den
Wert der Ware vergiten, soweit er aus der Wareneki@en und Uberwiegenden Vorteil
sieht. Hat er die Ware benlitzt, schuldet er tsadhaoen aul3erdem ein angemessenes Entgelt
fur die Bentitzung und eine Entschadigung fur diégramnd der Benltzung eingetretene
Wertminderung. Tschanett.com erstattet dem Kundeiralle des Vertragsricktritts bereits
geleistete Zahlungen Zug um Zug gegen Ricksendeng/dre.



7. Lieferbedingungen

7.1 Lieferungen erfolgen an die vom Kunden mitdtteiieferadresse. Obwohl wir
gemeinsam mit Ihnen von einer schadensfreien Beftnd) der Ware ausgehen, ist es so,
dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und dgilligen Verschlechterung der Ware
beim Versendungskauf mit der Ubergabe der WareeanSpediteur, den Frachtfiihrer oder
der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimitgson oder Anstalt (z.B. die Post) auf
Sie Ubergeht.

7.2 Die Lieferfrist ergibt sich aus dem elektrohiso Katalog. Angaben uber Lieferfristen
sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweiselégfiertermin verbindlich und schriftlich
zugesagt wurde. Wir liefern jedenfalls innerhalb giesetzlichen Frist von 30 Tagen.

7.3 Alle Lieferungen stehen unter dem Vorbehalgsdschanett.com selbst rechtzeitig und
ordnungsgemald vom Handler ihrer Wahl beliefert wBdllte ein vom Kunden bestelltes

Produkt aus Grinden, die von tschanett.com nickerueten sind, nicht verfigbar sein, wird

tschanett.com den Kunden unverziglich informieBsar. Kunde hat in diesem Fall das Recht,
vom Vertrag zurtickzutreten. Tritt der Kunde nichirick, kann tschanett.com statt des
bestellten Produkts ein in Qualitat und Preis gieertiges Produkt liefern oder ihrerseits
vom Vertrag zurlcktreten. Tritt der Kunde odert tisthanett.com vom Vertrag zurtick, wird

tschanett.com dem Kunden bereits geleistete Zablungverziglich erstatten.

7.4 Gerat tschanett.com aus Grunden, die sie Ztetem hat, in Lieferverzug oder wird eine
Lieferung aus solchen Grinden unmdéglich, ohne dssisanett.com Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorwerfbar ist, wird die Haftung wschanett.com fir Schaden ausgeschlossen.
Weitere Anspriche des Kunden bleiben unberihrt. Bende kann insbesondere unter
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertnagkineten.

7.5 Bei Lieferverzogerungen, die tschanett.com tnimhh vertreten hat (héhere Gewalt,
Verschulden Diritter, etc), wird die Lieferfrist aamgessen verlangert. Der Kunde wird davon
unverzuglich unterrichtet. Dauern die Ursachen\denrzégerung langer als 4 Wochen nach
Vertragsabschlu3 an, ist jede Partei berechtigh Vertrag zurtickzutreten.

8. Eigentumsvorbehalt
8.1 Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigazahlung Eigentum von tschanett.com.
8.2 Vor Eigentumsibertragung sind Verfigungen Uber Ware (Weiterverauf3erung,

Vermietung, Verpfandung, Sicherungsibereignung,akimitung, Umgestaltung, etc) ohne
ausdruckliche Einwilligung von tschanett.com nizhlassig.



9. Transportschaden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an derpackung oder am Inhalt
angeliefert, so hat der Kunde dies sofort beim $pedFrachtdienst zveklamierenund die
Annahme zu verweigern. Zudem ist unverzuglich sghanett.com Kontakt aufzunehmen.

9.2 Verborgene Mangel sind unverziglich nach Emielecan tschanett.com zu melden:
service@tschanett.com

9.3 Die Erfullung der Pflichten gem. 8.1. und 8& lauf Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden keinen Einfluss.

10. Gewahrleistung

10.1 Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gégmranett.com bei Mangeln der
gelieferten Ware richten sich nach den gesetzlidestimmungen, soweit sich nicht durch
nachstehende Regelungen Abweichungen ergeben. dwél@leistungsfrist endet 24 Monate
nach der Lieferung.

10.2 Schaden, die durch unsachgemalle oder vertdag@vMalinahmen des Kunden bei
Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung d&®are hervorgerufen werden,

begrinden keinen Anspruch gegen tschanett.com. MDasachgeméfRheit und
Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nd&i Angaben des Herstellers.

11. Garantie

Die Garantie erfolgt nach den Bestimmungen desijg®a Herstellers.



12. Haftung

2.1 Tschanett.com haftet fir Sachschaden nur davemn tschanett.com oder ihre
Erflllungsgehilfen diese vorsatzlich oder grob fassig verursacht haben.

12.2 Es obliegt dem Kunden, fir die Sicherung seldaen zu sorgen. Tschanett.com haftet
nicht fir Datenverlust des Kunden auf bei tscharmtt gekauften Speichermedien
(Computer, Notebooks, Festplatten, Speichermeditm), es sei denn, tschanett.com oder
ihre Erfillungsgehilfen haben den Datenverlust ndest grob fahrlassig verursacht.

12.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenerrdéoungen gegen Forderungen von
tschanett.com aufzurechnen, es sei denn

+ |. die Forderungen des Kunden wurden von tschaoettanerkannt oder rechtskréftig
gerichtlich festgestellt oder

« |l. die Forderungen des Kunden haben ihren Realmsigim selben Rechtsgeschaft
wie die Forderungen von tschanett.com oder
+ lll. tschanett.com ist zahlungsunféahig.

12.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegeigener Forderungen gegen
tschanett.com zurtickzuhalten, es sei denn

+ |. tschanett.com erbringt ihre Leistungen aus d#émseGeschaft nicht oder nicht
ordnungsgemalr oder

« |I. die Erbringung der Leistung von tschanett.cams demselben Geschéft ist wegen
der schlechten Vermdgensverhaltnisse von elecgoic gefahrdet.



13. Datenschutz

13.1 Die Datenverarbeitung erfolgt nach MalRgabe desetzlichen Bestimmungen.
Kundendaten werden zur Vertragserfillung, Lieferungd Buchhaltung verarbeitet.
Tschanett.com behalt sich weitere Datenverarbestambgn vor, soweit diese gesetzlich
zuldssig sind.

13.2 Kundendaten werden ausschliel3lich erhobemrlveitet, genutzt und an beauftragte
Partner weitergeleitet, soweit dies fur die Begrimglund Durchfiihrung des Kaufvertrages
und der weiteren Geschaftsbeziehung zwischen demdéfuund tschanett.com notwendig ist.
Der Kunde kann gegen diese Datenanwendung wegenVddetzung Uberwiegender
schutzwirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sishsainer besonderen Situation ergeben,
bei tschanett.com Widerspruch erheben. Alle undergillungsgehilfen sind uns zur
Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet.

13.3 Die Fakturendaten werden firmenintern gesgeichnd es kann jederzeit auf Anfrage
des Kunden unter der Emailadressebshop@tschanett.corAuskunft dariiber gegeben
werden.

14. Zusatzbestimmungen fur Softwareprodukte

14.1 Beim Kauf eines Softwareprodukts erwirbt dem#e einen Datentrager (CD-ROM,
Diskette etc.), die zugehorige Dokumentation - sofeorhanden - und eine Lizenz zur
Nutzung dieses Softwareprodukts gemal den Lizehabasngen des jeweiligen Herstellers
oder sonstigen Lizenzgebers.

14.2 Der Kunde anerkennt diese Lizenzbestimmungénder erstmaligen Nutzung des
Softwareprodukts. Die Softwareprodukte bleiben tgges Eigentum des Herstellers bzw.
Lizenzgebers. Alle Rechte an den von tschanett.conshop oder den Internet-Seiten fir
Softwareprodukte verwendeten Warenbezeichnungentkévia und Logos stehen den
Herstellern bzw. Lizenzgebern der angebotenen Soffprodukte zu. Bei der Verwertung der
gelieferten Software sind Schutzrechte zu beachierDritten zustehen.

14.3 Es gelten erganzend die Bestimmungen des ligarei Softwareherstellers oder
Lizenzgebers Uber Anspriiche wegen Mangeln. Der Kundss zunachst auf3ergerichtlich
versuchen, die Erfullung der Anspriche durch defiwdoehersteller oder Lizenzgeber zu
erreichen.

14.4 Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenustl angemessen zu schitzen. Da die
Neuinstallation von Software, aber auch die Veramug der installierten Software das

Risiko eines Datenverlusts mit sich bringt, ist Hande verpflichtet, vor Neuinstallation oder

Veranderung der installierten Software durch eimefagssende Datensicherung Vorsorge
gegen Datenverlust zu treffen.



15. Unwirksame Klauseln

15.1 Sollten eine oder mehrere Regelungen diesd8 A&virksam sein, so zieht dies nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach Bighunwirksame Regelung wird durch
die einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt.

16. Gerichtsstand und geltendes Recht

16.1 Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstdndetéddsy ist daher das Handelsgericht
Feldkirch.

16.2 Diese AGB und die unter diesen AGB abzuschhdBn Vertrdge unterliegen
Osterreichischem materiellem Recht. Die GeltunguiesKaufrechts wird ausgeschlossen.

16.3 Fur Streitigkeiten aus dem Vertrag wird, sofder Vertragspartner Unternehmer ist,
unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

17. Erflllungsort

17.1 Erfullungsort fur samtliche Leistungen aus désrirag ist der Sitz unserer Firma.

18. Copyright

18.1 Alle Nachrichten, Grafiken und das Design téebsite von tschanett.com dienen
ausschlief3lich der personlichen Information unskrerden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes
Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genieRen dehutd3cnach 84 und 887a ff.
Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopiared der Ausdruck der gesamten
Website sind nur zum Zweck einer Bestellung bei Biema tschanett.com erlaubt. Jede
dariiber hinausgehende Vervielfaltigung, Verbreituagd/oder o6ffentliche Wiedergabe
Uberschreitet die Ubliche Nutzung und stellt eiWerstol3 gegen das Urheberrecht dar.

19. Vertragssprache

19.1.Der Vertragsinhalt, alle sonstigen InformagionKundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden durchgangig in deuts$jwache angeboten.

20. Sonstiges

Wir anerkennen den Internet Ombudsmann als aulienfmhe Streitschlichtungsstelle:
Internet Ombudsmann, Margaretenstral3e 70/2/10, \NIBA. www.ombudsmann.at




